Retningslinjer og prosedyrer for klage og avviksbehandling ved Hobøl Asvo as
· Alle klager skal behandles på lavest mulig nivå i bedriften

· Om nødvendig skal klagen viderebefordres til nærmeste overordnede

· Det skal vises åpenhet i klagebehandlingen innen for de regler og lover som gjelder for håndtering av denne typen saker ( ref: etikk og konfidensialitet)

· Klager fra samarbeidspartnere eller ansvarspersoner utenfor Hobøl Asvo as skal alltid være skriftlig notert på skjema for dette og skal tas opp i bedriftens ledermøte (ref morgenmøte)

· Den som klager har krav på tilbakemelding om resultat og begrunnelse for dette.

Prosedyre for klagebehandling/avviksbehandling

· Ved klager fra deltakere søkes dette løst i første hånd av den enkelte arbeidsleder hvor bagatellmessige klager løses der og da, men dersom klagen oppfattes som mer omfattende loggføres den i HMS journalen på den enkelte deltager.

· Daglig leder skal holdes orientert om klagen og om resultat husk tilbakemelding til klager.

· Hvis konflikten ikke kan løses føres den videre til daglig leder som besvarer klagen etter at den har vært tatt opp i ledermøte.

· Skriftlige klager eller avvik skal alltid besvares skriftlig av daglig leder eller av den han bemyndiger.

· Ved alvorlige klager kan denne bringes inn for Styret i Hobøl Asvo as.
